REKLAMACNY PORIADOK

Inter Cars Slovenska republika s.r.0., Ivanska cesta 2, 821 04 Bratislava

I. Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky zodpovednosti za vady a postup pri reklamacii
spolo¢nosti Inter Cars Slovenska republika s.r.0., Ivanska cesta 2, 821 04 Bratislava, ICO: 35 938
111, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 36257/B
v pripadoch, ked’ je kupujicim spotrebitel’.

2. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti, zamestnania alebo povolania. Predavajucim je
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rimci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.
Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohl'adu na pravau formu, ktort uzatvara predavajuci
so spotrebitelom.

II. Zaruc¢na doba

1. Na vyrobky zakupené v sieti pobociek spolocnosti Inter Cars Slovenska republika s.r.o. sa
vzt'ahuje zaruka v trvani 24 mesiacov. Ak ide o pouzité vyrobky je zaru¢na doba 12 mesiacov.

2. Zarucna doba zacina plynut’ od prevzatia veci kupujicim.

III. Obmedzenie zaruky

1. Spolo¢nost’ Inter Cars Slovenska republika s.r.0. nezodpoveda najmi za vady vzniknuté beznym
opotrebenim veci, nadmernym opotrebenim, za vady, ktoré boli sposobené mechanickym
poskodenim veci, neodbornym zaobchadzanim s vecou, pouzivanim veci na iny ucel, nez je vec
urcena, resp. usposobena, nerespektovanim navodu na obsluhu, nedodrzanim spravneho
technologického postupu pri montazi, nespravnou udrzbou, nespravnym osetrovanim tovaru,
nespravnym skladovanim.

2.V pripade, ze bola dojednana nizsia kiipna cena, spoloc¢nost’ Inter Cars Slovenska republika s.r.o.
nezodpoveda za vady, pre ktoré bola nizsia kipna cena dojednana.

3. Veci predavané spolocnost’ou Inter Cars Slovenska republika s.r.o. su urcené k odbornej
montazi. Preto odporicame kupujucim ponechat’ si doklad o odbornej montazi s uvedenim
postupu montaze, ¢iselnym kédom vyrobku a stavom odometra vozidla pri montazi a tento doklad
predlozit’ pri pripadnej reklamacii, inak nemusi byt’ reklamacia uznana z dévodu uvedeného v ods.
1 tohto ¢lanku.



IV. Naroky zo zodpovednosti za vady

1. Ak ide o odstraniteI'nd vadu, ma kupujuci narok na bezplatnd opravu veci. Kupujuci ma tiez
narok na vymenu veci alebo jej sucasti, ak tym spoloc¢nosti Inter Cars Slovenska republika s.r.o.
nevzniknd neprimerané naklady vzhadom na cenu veci alebo zavaznost’ vady. Spolo¢nost’ Inter
Cars Slovenska republika s.r.o. méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec
za bezvadnu, ak to kupujucemu nesposobi vazne t’azkosti.

2. Ak ide o odstranitelna vadu, ktora sa vyskytne opitovne po oprave, pre ktord nemozno vec
riadne uzivat’, alebo ma vec viacero vad, pre ktoré nemozno vec riadne uzivat’, ma kupujici narok
na vymenu veci alebo odstipenie od zmluvy. Za opitovna vadu sa povazuje vada toho istého
druhu, ktora sa po dvoch opravach vyskytla treti krat alebo vady r6zneho druhu opakujtce sa aspon
stvrty krat. Za viacero vad sa povazuje vyskyt aspon troch vad.

3. Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktora brani riadnemu uzivaniu veci, ma kupujici narok na
vymenu veci alebo na odstapenie od zmluvy.

4. Ak ide o neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu veci, ma kupujici narok na
primeranu zl'avu z kupnej ceny.

V. Uplatnenie narokov

1. Naroky zo zodpovednosti za vady musi kupujuci uplatnit’ bezodkladne po zisteni vady
v zarucnej dobe, inak zaniknd.

2. Naroky zo zodpovednosti za vady moze kupujuci uplatnit’ v ktorejkol'vek pobocke spolo¢nosti
Inter Cars Slovenska republika s.r.o. Zoznam pobociek a ich kontaktnych ddajov je zverejneny na
internetovej stranke www.intercars.sk.

3. Vada, ktora sa prejavi do siestich mesiacov odo dna prevzatia plnenia, sa povazuje za vadu, ktora
bola uz v den prevzatia, ak to neodporuje povahe veci, alebo ak sa nepreukaze opak. Ak kupujici
reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a spolo¢nost’ Inter Cars Slovenska republika
s.r.0. ju zamietla, uvedie osoba, ktora reklamaciu vybavila v prislusnej casti protokolu o prijati
reklamacie, pripadne v inom doklade o vybaveni reklamacie, komu moze kupujici zaslat’” vyrobok
na odborné posudenie.

VI. Postup pri reklamacii

1. Kupujuci je povinny pri reklamacii predlozit’ reklamovand vec a doklad o kipe alebo zarucny
list, pokial’ bol vydany.

2. Nasledne snim pracovnik spolocnosti Inter Cars Slovenska republika s.r.o. povereny
vybavovanim reklamacii spiSe protokol o prijati reklamacie, v ktorom uvedie identifikacné tudaje
kupujaceho ajeho pripadného zastupcu, opiSe stav veci a predlozené doklady a zistené
podrobnosti o pouziti veci. Jedno vyhotovenie protokolu vyda pracovnik spolocnosti Inter Cars
Slovenska republika s.r.0. kupujicemu.

3. Kupujuci je povinny poskytnut’ pracovnikovi spoloc¢nosti Inter Cars Slovenska republika s.r.o.
poverenému vybavovanim reklamacii, vsetky potrebné tdaje a skutocnosti. V pripade, ak sa zisti,



ze uvedené udaje a skutocnosti su nepravdivé, spolocnost’ Inter Cars Slovenska republika s.r.o0.
reklamaciu neuzna.

4. Reklamacia bude vybavena okamzite, v zlozitejsich pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj
neskor, musi byt’ véak vybavena najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu
predmetu reklamacie spolocnost’ou Inter Cars Slovenska republika s.r.o. dojde v neskorsi den, ako
je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto odseku zacinaja
plynat’ odo dna prevzatia predmetu reklamacie spolo¢nost’ou Inter Cars Slovenska republika s.r.o0.;
najneskor v§ak od momentu, kedy spolocnost’ Inter Cars Slovenska republika s.r.0. znemozni alebo
zabrani prevzatie predmetu reklamacie. V pripade, ze sa na vybavenie reklamacie vyzaduje odborné
posidenie vyrobku, je kupujuci povinny vec odovzdat’® pracovnikovi spolocnosti Inter Cars
Slovenska republika s.r.0. poverenému vybavovanim reklamacii. Dany pracovnik potvrdi prevzatie
vyrobku v protokole o prijati reklamacie.

5. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kdapnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie. Spolo¢nost’ Inter
Cars Slovenska republika s.r.0. vyda kupujicemu doklad o vybaveni reklamacie do 30 dnf odo dna
uplatnenia reklamacie, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej
vybavenie zacala plynit’ odo dna prevzatia predmetu reklamacie spoloc¢nostou Inter Cars
Slovenska republika s.r.o., ktory bude pre kupujiceho pripraveny na prevzatie na pobocke, na

ktorej bola reklamacia uplatnena a zaroven o tom informuje primeranym spésobom kupujiceho.

6. Az do vybavenia reklamdcie je vec vo vlastnictve kupujiceho.

VII. Informacia o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho riesenia
spotrebitel'skych sporov

1. Kupujici ma pravo obratit’ sa na spoloc¢nost’ Inter Cars Slovenska republika s.r.o. so
ziadost’ou o napravu, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym spolo¢nost’ Inter Cars Slovenska
republika s.r.0. vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze spolocnost’ Inter Cars Slovenska
republika s.r.o0. porusila jeho prava. Kupujici moze ziadost’ podat’ aj elektronickou postou na
adrese intercarssk(@intercars.eu.

2. Kupujuci ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podla zikona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d'alej len ,,zakon ¢. 391/2015 Z. z.°) subjektu alternativneho tieSenia sporov podla ods.
3 tohto ¢lanku, ak spoloc¢nost’ Inter Cars Slovenska republika s.r.0. na ziadost” podl'a ods. 1 tohto
clanku odpovedala zamietavo alebo na niu neodpovedala do 30 dni od jej odoslania.

3. Subjektom alternativneho riesenia sporov je Slovenska obchodna inspekcia alebo opravnena
pravnicka osoba zapisand v zozname Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Zoznam
subjektov alternativneho riesenia sporov je zverejneny na webovom sidle ministerstva
www.mhsr.sk.

4. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podava kupujuci prislusnému subjektu
alternativneho riesenia sporov (ods. 3 tohto c¢lanku). Ak si na alternativne rieSenie sporu prislusné
viaceré subjekty alternativneho riesenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma
kupujici. Moznost” kupujiceho obratit’ sa na sid tym nie je dotknutd. Navrh musi obsahovat’
nalezitosti a prilohy podla § 12 zikona ¢. 391/2015 Z. z. Ak z pravidiel alternativneho rieSenia
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sporov opravnenej pravnickej osoby (ods. 3 tohto clanku) nevyplyva nieco iné, subjekt
alternativneho riesenia sporov moéze navrh odmietnut’ aj vtedy, ak vycislitelna hodnota sporu
nepresahuje sumu 20 eur.

5. Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné. Opravnena
pravnicka osoba (ods. 3 tohto ¢lanku) moze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov
stanovit’, ze je opravnena pozadovat’ poplatok za zacatie alternativneho riesenia sporu v sume,
ktora zverejni na svojom webovom sidle. Poplatok podla prvej vety nesmie presiahnut’ pit’ eur
vratane dane z pridanej hodnoty.

6. Ak sa jedna o zmluvu uzatvorenu medzi kupujicim a spolo¢nost’ou Inter Cars Slovenska
republika s.r.0. na dialku alebo zmluvu uzatvoreni mimo prevadzkovych priestorov spolo¢nosti
Inter Cars Slovenska republika s.r.0., moze kupujuci podla nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢ 524/2013 o rieseni spotrebitel'skjch sporov online, podat® st'aznost’ za tcelom
rieSenia sporu prostrednictvom zasahu subjektu alternativneho riesenia sporu s vyuzitim platformy
RSO, ktora je dostupna na adrese http://ec.europa.cu/consumers/odr/index_en.htm.

VIII. Zaverec¢né ustanovenia

1. Kupujuci prevzatim veci akceptuje podmienky reklamacie uvedené v tomto reklamacnom
poriadku, ak sa so spolo¢nost’ou Inter Cars Slovenska republika s.r.o. pisomne nedohodol inak.

2. Pri uplatneni zodpovednosti za vady, resp. zodpovednosti za zaruku v pripadoch, ak kupujucim
nie je spotrebitel, sa ustanovenia tohto reklamaéného poriadku pouziju len v pripade, Ze ich
pouzitie vyslovne urcil predavajuci.

3. Tento reklamac¢ny poriadok v plnom rozsahu nahradza reklamacny poriadok spoloc¢nosti Inter
Cars Slovenska republika s.r.0. zo dna 19.9.2019 a nadobuda platnost’ a G¢innost’ diiom podpisu.

V Bratislave dna 29.11.2021

Inter Cars Slovenska republika s.r.o.
Ing. Branislav Bucko
konatel

Inter Cars Slovenska republika s.r.o.
Martin Mihalicek
konatel



